coface

N O T A D E P R E N S A
Madrid, 29 de enero de 2020

Encuesta de comportamiento de pago corporativo en
Turquia en 2019: disminuyen los retrasos, pero las
empresas siguen siendo prudentes.

Tras la recesion del segundo trimestre de 2018, no hay un consenso claro del sector privado
con respecto a las perspectivas econdémicas.

Plazos de pago mas cortos: reflejo de la preferencia por la liquidez

Cada vez son menos las empresas turcas que sufren problemas de pago. En 2019, el plazo medio de
pago de las empresas turcas a sus clientes se establecié en casi 85 dias para el mercado domeéstico y
en 69 dias para el mercado de exportacién (frente a 108 dias en 2017).

No obstante, estos plazos de pago siguen siendo extensos a nivel internacional. Si bien es cierto que,
las empresas turcas estan cambiando gradualmente las condiciones de pago para sus clientes. En
Turquia, sélo el 40% de las empresas exige a sus clientes los pagos en un plazo de 60 dias, un
indicador débil que es alin mas bajo en el mercado doméstico: 33%.

La falta de liquidez de los clientes nacionales y la competencia en los mercados de exportacién
aparecen como los factores clave que empujan a las empresas a vender a plazos. El crédito sigue
siendo un problema para el sector corporativo turco, a pesar de las recientes mejoras.

En lo que respecta a la perspectiva de pago en el futuro, las empresas parecen tener un punto de vista
mas prudente. El 46% de las empresas encuestadas prevé una extension de los plazos de pago en el
mercado doméstico para 2020, mientras que 45% de las empresas esperan una ampliacion de los
plazos en el mercado de la exportacion. Estos ratios son muy similares para aquellos que anticipan que
los plazos de pago permaneceran sin cambios tanto en el mercado doméstico (45%) como en de
exportacioén (44%).

Las empresas continGan prudentes respecto a las perspectivas econémicas, especialmente en
el sector del papel, el sector farmacéutico, la metalurgia y la construccion.

En los dltimos dos afios, los retrasos en los pagos han disminuido para las empresas turcas. Se
mantienen en un plazo medio de 41 dias para el mercado doméstico y 58 dias para la exportacion.

En aquellos casos en los que los créditos no se pueden cobrar en el mercado doméstico, el 40% de los
encuestados cubre las pérdidas con sus propios recursos mientras que el 28% recurre a los préstamos
bancarios. Mas de un tercio de las empresas (37%) requiere a sus clientes un adelanto. Para las
empresas turcas, recurrir al seguro de crédito no es un proceso automatico, si bien su utilidad es bien
conocida por la mayoria (62%). Solo el 26% lo utiliza para protegerse contra los potenciales impagos
de sus clientes.

A pesar de la reciente recuperacién de la actividad econdmica turca, numerosas empresas (44%)
prevén que las condiciones econémicas volveran a deteriorarse en Turquia en 2020. Entre los sectores
mas pesimistas se encuentran el papel, los productos farmacéuticos, la metalurgia y la construccién. El
dificil acceso a la financiacion y la contraccién de la demanda interna se encuentran entre los factores
que afectan negativamente a la capacidad de pago de las empresas. A pesar de estos desafios, la
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voluntad de hacer nuevas inversiones en 2020 permanece elevada para ciertos sectores como las
industrias farmacéutica y agroalimentaria. En el ambito de las exportaciones, las empresas del sector
automotriz parecen mas prudentes en comparacion: casi 20% manifiesta una caida de los ingresos de
exportacién previstos para 2020, mientras que la media de la encuesta es de 9%.
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Coface: for trade - Building business together

70 afios de experiencia y la red de mayor capilarizacién convierten a Coface en un referente en seguros de crédito,
gestién de riesgos y economia mundial. Con la ambicién de ser la aseguradora de crédito global mas agil de la
industria, los expertos de Coface apoyan a 50.000 clientes de todo el mundo a construir, desarrollar y dinamizar
negocios con éxito. Los servicios y soluciones de Coface protegen y ayudan a las empresas en la toma de
decisiones de crédito que les permitan mejorar su desarrollo comercial tanto en el mercado nacional como en
exportacion. En 2018, Coface emple6 a 4.100 personas en 100 paises, y obtuvo una cifra de negocios de 1.385
millones de euros.
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